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Municipio de Xicotepec Puebla

Direccion de Proteccion Civil

Servicio

Atencién de emergencias a fugas de gas

Servicio que brinda atencién inmediata a reportes de fugas de gas ocasionadas por el deterioro, dafio o deficiencias en
conexiones, tuberias, valvulas o accesorios de instalaciones de gas LP o natural. El personal de Proteccién Civil y
Bomberos realiza la valoracién del riesgo, implementa medidas de seguridad para salvaguardar a la poblacion y emite
las recomendaciones correspondientes para eliminar el riesgo y prevenir accidentes

Interesado

Art. 115 de la Constitucién Politica.
Arts. 2 fracciones |, V, XVIII, 3y 4 fracciones | de la Ley General de Proteccion Civil.
Art. 23 de la Ley de Ingresos para el municipio de Xicotepec Ejercicio Fiscal 2026.

Cuando se detecte olor a gas, escape de gas o exista riesgo derivado del mal estado de
conexiones, tuberias o instalaciones de gas en viviendas, comercios o cualquier otro
inmueble, poniendo en peligro a las personas o sus bhienes.

Roberto Agustin Lechuga Licona 7647642142

protcivil-

Director de Proteccién Civil y Bomberos bomberos@xicotepecpuebla.gob

Lunes a viernes de 09:00 a

Direccion de Proteccién Civil y Bomberos 16:00 hrs.

Prolongacion Zaragoza S/N, colonia Los Perales,
C.P. 73080, Xicotepec de Juarez Puebla

protcivil-
bomberos@xicotepecpuebla.gob

1.- Reportar la emergencia al nimero a la Direccion de Proteccion Civil 7647642142.

2. Proporcionar la ubicacion exacta del inmueble describir la situacién del riesgo detectada.

3: El personal operativo acude al sitio para realizar la inspeccion y valoracion de la fuga de gas.

4: Se implementan las medidas de seguridad necesarias para proteger a las personas y controlar el riesgo y se emiten
recomendaciones.

5: Se solicita al usuario su nota de compra a la gasera (de no contar con la nota sera responsable del pago
correspondiente)

6. Se notificara a la distribuidora de gas correspondiente por el aseguramiento del tanque.

7. Se le entregara la orden de pago correspondiente por el servicio atendido.

8. Acudir a la ventanilla de Tesoreria Municipal para realizar el pago.

9: Regresar al area de atencién de Proteccion Civil con el comprobante de pago y recibir el tanque asegurado.
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1. Reporte al nimero telefénico 7647642142,

2. Indicar la ubicacién del inmueble y describir brevemente la situacion.

3.Permitir el acceso al personal de Proteccion Civil y Bomberos para realizar la inspeccién y atencion de la emergencia.
4. Presentar la nota de compra a la distribuidora de gas (de no contar con la nota sera responsable del pago
correspondiente)

5. Distribuidora de gas presentarse para la recepcion de la orden de pago
6. Presentar el comprobante del pago de derecho realizado y copia de INE para la devolucién del tanque asegurado.

Art. 115 de la Constitucién Politica.
Arts. 2 fracciones |, V, XVIII, 3y 4 fracciones | de la Ley General de Proteccién Civil.
Art. 23 de la Ley de Ingresos para el municipio de Xicotepec Ejercicio Fiscal 2026.

No aplica

_ Pago en ventanilla de Tesoreria municipal.

Art. 23, fraccion Il de la Ley de Ingresos para el Municipio de Xicotepec Ejercicio Fiscal 2026.

De $899.50

Si

Debe cumplir con el total de requisitos.

Si Observacion fisica ocular

Art. 115 de la Constitucién Politica.
Arts. 2 fracciones |, V, XVIII, 3y 4 fracciones | de la Ley General de Proteccién Civil.
Art. 23 de la Ley de Ingresos para el municipio de Xicotepec Ejercicio Fiscal 2026.
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