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H. AYUNTAMIENTO DE XICOTEPEC 2024-2027
SERVICIOS

DATOS GENERALES DE LA UNIDAD

UNIDAD ADMINISTRATIVA Sindicatura

RESPOSABLE DE LA UNIDAD Lic. Martha Castro Rodriguez

TELEFONO OFICIAL 7647644070

CORREO ELECTRONICO OFICIAL sindicatura@xicotepecpuebla.gob.mx
DIRECCION DE LA UNIDAD Plaza de la Constitucién, s/n, Colonia Centro,

Xicotepec, Puebla.

DATOS GENERALES
Tramite o servicio: ATENCION CIUDADANA.
Objetivo: Atender las necesidades del ciudadano a

través de diversas areas del Ayuntamiento,
para brindar seguridad juridica en cuanto a
la situacién que nos informen.
Descripcion: Servicio que se brinda para atender las
necesidades, consultas y reclamos de los
ciudadanos, por lo que se busca proporcionar
informacion, orientacion y soluciones a los
problemas.
REQUISITOS:
Ninguno.
MONTO A PAGAR:
A Ninguno.
LUGAR DE PAGO:
No aplica.
HORARIO DE ATENCION:
09:00 a 16:00 horas.
TIEMPO DE ATENCION:
1 30 minutos.
REQUISITOS ADICIONALES:
= Ninguno.
~ MARCO LEGAL NORMATIVO:
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA
LEY DE AMPARO
LEY DE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
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LEY FEDERAL DE DERECHOS
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

LEY FEDERAL DEL TRABAJO
CODIGO CIVIL FEDERAL
CODIGO PENAL FEDERAL

CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES
LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA
LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE PUEBLA
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